WARUNKI GWARANCJI

1. Voster Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Zarzeczy,
ul. Mickiewicza 155 37-400 Nisko, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000616090, NIP:
6020133670, REGON: 362891470 zwana dalej w karcie gwarancyjnej
Gwarantem udziela 24 miesiecznej gwarancji na wyprodukowane przez siebie
Produkty. Wyjatkiem sg Produkty naprawione lub po odstgpieniu innego
Kupujacego od umowy, o czym Kupujacy zostaje poinformowany w chwili ich
zakupu, dla ktérych udziela sie gwarancji 12 miesiecznej. Okres gwarancji
rozpoczyna si¢ w dniu wydania towaru Kupujgcemu.

2. W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2004 o wyrobach
budowlanych (Dz.U. z dnia 2004 Nr 92, poz. 881 z p6Zniejszymi zmianami),
Produkt spetnia normy techniczne obowigzujgce w Polsce i jest zgodny ze
stosowng Krajowa Oceng Techniczna.

3. Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodukowany lub dystrybuowany przez
Gwaranta i jest on objety gwarancjg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad towaru,
uznanych w procedurze reklamacyjnej, Gwarant zobowigzuje si¢ do
nieodptatnej ich naprawy lub wymiany.

5. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu, tkwigce w samym produkcie,
ukryte i niewidoczne podczas zakupu, a ujawnione w okresie gwarancji wady
jawne, w szczegoélnosci wymiarowe lub funkcjonalne powinny by¢ zgtoszone
przy odbiorze, lecz nie pdzniej niz 7 dni od daty zakupu, pod warunkiem, ze
nie przystgpiono do czynnos$ci montazowych. Zainstalowanie akcesoriow,
okué, itd. lub jakakolwiek ingerencje w konstrukcje Produktu np. skracanie
traktuje sie jako rozpoczecie prac montazowych. Za wade jawng uznaje sie
usterke, widoczng okiem nieuzbrojonym w $wietle rozproszonym z odlegtosci
co najmniej 1,5 m. Rozpoczecie montazu Produktéw, posiadajacych widoczne
wady jakosciowe lub funkcjonalne powoduje utrate uprawnien z tytutu
gwarancji.

6. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego, z tytutu gwarancji, wad jawnych,
ktore musi nastagpi¢ przed montazem towaru, Kupujacy jest zobowigzany do
przedtozenia zakupionego towaru, w miare mozliwosci wraz z kartonami
ochronnymi do Sprzedawcy.

7. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej wady jawnej, jest zgtoszenie jej
przed przystapieniem do montazu do Sprzedawcy lub Gwaranta. W przypadku
zamontowania towaru wszelkie roszczenia, wynikajace ze zgtoszenia
reklamacyjnego, z tytutu gwarancji, dotyczace wad jawnych zostang przez
Gwaranta uznane za bezzasadne.

. Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za
posrednictwem Sprzedawcy do Gwaranta. Reklamacja powinna zawiera¢
doktadna nazwe towaru, opis zgtaszanej wady, date zakupu towaru oraz date
zauwazenia zgtoszonej wady.

9. Gwarancja objete sa towary, ktére zostaty zamontowane zgodnie

z przeznaczeniem i na zasadach opisanych w Instrukcji Montazu, stanowigcej
integralng czes¢ niniejszej Karty Gwarancyjnej. Kupujacy jest zobowigzany do
zapoznania sig z Instrukcjg Montazu. Nieprzestrzeganie zalecen w niej
zawartych powoduje utrate gwaranciji.

10. Warunkiem skorzystania ze Swiadczenia z tytutu udzielonej gwarancji jest

posiadanie niniejszej Karty Gwarancyjnej, ktéra zostata dotgczona to towaru.

. Kupujacy jest zobowigzany do udostepnienia zareklamowanego towaru

Gwarantowi lub osobom dziatajgcych na jego zlecenie, w celu oceny
zasadnosci zareklamowanego towaru lub dokonania naprawy towaru. Brak
mozliwosci oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego w przeciggu 13 dni
od daty zgtoszenia reklamacyjnego z powodu nieudostepnienia
zareklamowanego towaru w godzinach 7:00 do 16:00 (lub innych godzinach
- jesli zostato to uzgodnione z Gwarantem) moze spowodowac odrzucenie
zgtoszenia reklamacyjnego jako bezzasadnego.

12. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w terminie
14 dni od daty jej zgtoszenia.

13. W przypadku wymiany towaru Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy
towar do Sprzedawcy i odebra¢ towar wolny od wad, chyba ze ustalit
z Gwarantem inny sposéb zatatwienia reklamacji.

14. Gwarant zobowiazuje sie wykonaé swoje obowigzki zwigzane z naprawa lub

wymiang towaru uznanego zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji nie

pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia udostepnienia reklamowanego towaru

Gwarantowi lub osobie dziatajacej na jego zlecenie.

Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamontowania

Produktu, chyba, ze rodzaj wady to uniemozliwia.

W przypadku dokonania wymiany lub naprawy pojedynczej czesci bedacej

elementem reklamowanego towaru, termin gwarancji biegnie od nowa

w zakresie czesci wymienionej lub naprawionej.

17. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu wad towaru nie moze przekroczy¢ ceny
towaru.

18. Gwarancja nie obejmuje:

+ wad jawnych Produktu, ktéry zostat wbudowany w miejsce funkcjonowania.
Do wad jawnych zalicza sig uszkodzenia mechaniczne (m.in. otarcia,
zarysowania i inne zniszczenia mechaniczne Produktu obnizajgce walory
estetyczne), rozbitych lub uszkodzonych szyb, ktére ze wzgledu na sposéb
pakowania sg widoczne w chwili dokonania zakupu, uszkodzen
mechanicznych Produktu, ktére znajduja sie bezposrednio pod uszkodzonym
kartonem ochronnym,
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+ uszkodzen mechanicznych niestwierdzonych przy odbiorze Produktu przez
Kupujacego, a mogacych wystapi¢ w wyniku nieprawidtowego transportu,
przechowywania, montazu badz uzytkowania,

« uszkodzen okleiny z przyczyn niezaleznych od Producenta (np. uzycie
niewtasciwych srodkéw do mycia, tasm zabezpieczajacych, itp.),

* montazu niezgodnego z Instrukcjg Montazu,

+ uzytkowania w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem. Stolarka
wewnatrzlokalowa nie moze oddziela¢ pomieszczer o réznej temperaturze
oraz pomieszczen, jesli w jednym z nich wilgo¢ dtugotrwale przekracza 55%,
« przebarwien lub odklejania sig okleiny, odksztatcen, wypaczen lub innych
deformacji oraz uszkodzer elementéw powstatych na skutek pgcznienia
materiatu, spowodowanych nadmierng wilgotnoscig powietrza

w pomieszczeniu (drzwi powinny by¢é osadzone po wykonaniu tzw. prac
mokrych np. po potozeniu tynkdw, posadzek w pomieszczeniach
suchych i przewiewnych; wilgotno$¢ w pomieszczeniu nie powinna
przekraczaé dtugotrwale 55%, a temperatura powinna wynosi¢ min. +10° C),
« naturalnego zuzycia eksploatacyjnego towaru,

- wad powstatych wskutek bezposredniego oddziatywania cieczy,
zawierajgcej wode lub wilgoci,

- wad powstatych wskutek niedbatosci, nieostroznosci Kupujacego lub jego
niewiedzy oraz oséb dziatajgcych w jego imieniu,

« roznic w odcieniach lub ustojeniu folii dekoracyjnej uzytej do produkcji,

« koniecznosci regulacji zawiaséw,

« jakichkolwiek innych wad powstatych w wyniku zastosowania Produktu
niezgodnie z przeznaczeniem,

permanentnego zamykania i otwierania skrzydet drzwiowych w sposéb inny
niz przy pomocy klamki, pochwytu, gatki lub innych akcesoriéw,
prowadzacego do uszkodzenia okleiny dekoracyjnej, uzytkowania niezgodnie
Z przeznaczeniem.

19. Gwarancja wygasa w przypadku:

« zniszczenia lub zgubienia karty gwarancyjnej,

« zakupu towaréw posiadajacych wady, o ktérych Kupujacy wiedziat w chwili
zakupu,

« uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

+ dokonania jakichkolwiek przerébek w konstrukcji Produktu. Do przerébek
nie zalicza sie podcie¢ towaru w wymiarach dozwolonych przez Gwaranta.

20. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

PRZEZNACZENIE

1. Produkt przeznaczony jest do zamykania otworéw w $cianach
wewnetrznych oddzielajacych dwie izby o niewielkiej réznicy temperatur oraz
wzglednej wilgotnosci nie przekraczajgcej 55%.

2. Do otwierania i zamykania drzwi uzywaé akcesoriéw takich jak: klamki,
gatki, pochwytu lub innych okué. Akcesoria nie sg elementem sktadowym
Produktu.

3. Wiasciwe uzytkowanie i funkcjonowanie drzwi zapewnia montaz skrzydta
drzwiowego Gwaranta na o$cieznicach wyprodukowanych przez Gwaranta.

ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

1. Zabrudzenia usuwac przy pomocy lekko zwilzonej szmatki (nadmierna
ilos¢ wody moze prowadzi¢ do zniszczenia okleiny), pocierajac nig po
zabrudzeniu z uzyciem niewielkiej sity.

2. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate, wskutek zastosowania
dostepnych na rynku czyszczacych srodkéw chemicznych. Jesli Kupujacy
zdecyduje sie na ich uzycie, zaleca sig, aby przed ich zastosowaniem,
przeprowadzit prébe na matej powierzchni, w mato widocznym miejscu.

3. Nie dopuszczaé do bezposredniego oddziatywania cieczy z zawartoscia
wody i chroni¢ przed wszelkiego rodzaju wilgocia, w szczegdlnosci kapilarna.
4. Wszelkie regulacje wymagane z uwagi na nieprawidtowe funkcjonowanie
Produktu podczas uzytkowania nalezy dokona¢ przez wykwalifikowanych
montazystéw - ustuga pozagwarancyjna.

5. Zabrania sie:

- ustawiania Produktéw w pozycji ukosnej (powoduje deformacije) lub
sktadowania na innej krawedzi anizeli dolnej;

- montazu, uzytkowania i przechowywania Produktéw w pomieszczeniach
surowych, niewentylowanych, wilgotnych lub nastonecznionych;

- czyszczenia i konserwacji, stosujac preparaty chemiczne zawierajace
materiaty $cierne, zrace lub powodujgce odbarwienia lub uszkodzenia
Produktu;

- trzaskania lub zawieszania przedmiotéw cigzkich, mokrych, lepkich lub
innych mogacych spowodowaé uszkodzenia Produktu;

- otwierania i zamykania w sposéb inny anizeli przy uzyciu akcesoriéw, typu:
klamki, gatki, pochwyty, itp. Chwytanie za krawedzie lub powierzchnie
Produktu moze spowodowac uszkodzenie okleiny dekoracyjnej.

UWAGA:

w przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta, wobec
oscieznicy (wszystkie modele) do skrzydet bezfelcowych, Kupujacy
zobowigzany jest zwréci¢ do Gwaranta wszystkie akcesoria, takie jak zawiasy
chowane wraz z kieszeniami, blachy zamkowe. Brak powyzej wymienionych
akcesoriéw powoduje, ze wartos$¢ korekty zostanie pomniejszona o aktualng
warto$¢ brakujacych akcesoriow.
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OSCIEZNICA BLOKOWA
BEZPRZYLGOWA




INSTRUKCJA MONTAZU OSCIEZNICY BLOKOWEJ BEZPRZYLGOWEJ

Montaz powinien byc¢ przeprowadzany przez osoby posiadajace pod-
stawowe umiejetnosci stolarskie, zgodnie ze sztukg budowlang
izasadami BHP.

W sktad oscieznicy blokowej wchodza:

- Bazy pionowe (baza z zaczepem magnetycznym, baza z zawiasami) oraz
belka gérna. Bazy tunelu nie posiadajg zaczepu i zawiasow;,

- Elementy montazowe: zawiasy chowane (2 lub 3 szt.), wkrety do zawiaséw,
konfirmaty 6,4x60 (4szt), kotek stabilizujacy 8x40 (2szt);

- Uszczelka. Uwaga: Tunel nie posiada uszczelki.

Nie nalezy niszczy¢ i wyrzucac opakowan oraz zrywac etykiet do chwili za-
konczeniamontazu.

Do prac montazowych potrzebne sa: wkretak, poziomica, rozporki, klocki
dystansowe, kliny, pianka montazowa (sugerowana niskoprezna).

UWAGA! Oscieznicy nie wolno wmurowywac! Montaz nalezy wykonac
w pomieszczeniach suchych, o wilgotnosci nieprzekraczajacej 55%
i dobrze wentylowanych po ukorczeniu innych prac jak np. malowanie,
uktadnie podiég, tynkowanie. Montaz odbywa sie na ostatecznie
wykonczonych scianach i podiogach. Nalezy przygotowac rowniez sam
otwor drzwiowy wyrdownujagc  wszelkie nierownosci. Przed
przystapieniem do montazu oscieznicy nalezy sprawdzi¢, czy wymiary
otworu budowlanego odpowiadajg wymiarom otworu przewidzianego
przez Producenta dla montazu oscieznicy. Wymiary otworow
budowlanych dla oscieznic do drzwi jedno- i dwuskrzydtowych znajduja
sie w najnowszej edycji katalogu Voster lub na stronie internetowej
www.voster.pl.

Przed rozpoczeciem do montazu nalezy oscieznice sprawdzi¢ pod
wzgledem jakosciowym jak réwniez pod wzgledem zgodnosci
z zamowieniem oraz kompletnosci zestawu montazowego. Zamon-
towanie oscieznicy bedzie wigzalo sie z brakiem mozliwosci zwrotu
towaru, a wszelkie widoczne uszkodzenia struktury i powierzchni
zgloszone po montazu nie bedg uwzgledniane.

1.Rozpakowac¢ elementy oscieznicy, sprawdzajgc jakos¢ wykonania
(obrobka, stan okleiny) doktadno$¢ wykonania elementéw (wymiary,
prostolinijnos¢ krawedzi), kompletnos¢ oraz zgodno$é z wymiarami
skrzydta drzwiowego. oraz sprawdzi¢, czy zamdwiona oscieznica jest
dostosowana do istniejagcego otworu budowlanego pod wzgledem
wysokosciiszerokosci.

2.Przygotowac otwor w scianie z uwzglednionym luzem 15 mm na pianke
montazowa, oczysci¢ z zanieczyszczer i zlikwidowac nierownosci w celu
zwiekszenia przyczepnosci.

3.Ewentualnie przycia¢ baze oscieznicy blokowej do wymiaru, ktéry
gwarantuje uzyskanie zadanego przeswitu pomiedzy zamontowanym
skrzydtem a podtoga.

4.Dwa elementy pionowe bazy i jeden poziomy utozy¢ wzgledem siebie
prostopadle na réwnej powierzchni i potaczy¢ je ze sobg przy pomocy
konfirmantow oraz kotkéw stabilizujgcych z zachowaniem katow
prostych (rys.1).

5.Zabezpieczy¢ oscieznice przed jej zabrudzeniem od nadmiaru pianki
montazowej.

6.0sadzi¢ gotowa oscieznice w otworze sciany przy pomocy klinow
z zachowaniem funkcji LEWA lub PRAWA i rownomiernej szczeliny miedzy
elementamia murem okoto 15 mm.

7.Na wysokosci zawiaséw dolnych, gérnych, zamka oraz progu, pomiedzy
oscieznice, a mur wiozyé klocki dystansowe. Elementy pionowe usta-
bilizowac rozpérkamiregulowanymiza pomoca klinow (rys. 2).

8.Sprawdzic pion baz, poziom belki gorneji katy proste oscieznicy.

9.0sadzong oscieznice zespoli¢ z murem przy pomocy pianki montazowe;j.
Pianke wstrzykna¢ w szczeliny miedzy mur a oscieznice na wysokosci
rozporek i w obu gornych naroznikach. Po uptywie zalecanego przez
producenta czasu, zdemontowac rozporki i kliny oraz usuna¢ nadmiar
pianki.

10. Sprawdzone oscieznice przymocowac na sztywno przy pomocy kotkow
(dybli) montazowych (strona klienta) dostosowanych do rodzaju $ciany.
Ze wzgledow estetycznych zaleca sie wykonanie mocowan w felcu pod
uszczelkg, ponizej zawiasu goérnego i dolnego oraz zaczepu zamka
(rys. 3).

11. Zawiesi¢ skrzydio (skrzydia dla oscieznicy dwuskrzydiowej) drzwiowe
i sprawdzi¢ jego (ich) przyleganie. Wyregulowaé¢ potozenie skrzydta
(skrzydet)  w stosunku do oscieznicy regulujgc ustawienie zawiasow.
Ustawienie oscieznicy powinno zapewnic jednakowe szczeliny pomiedzy
skrzydtem a oscieznica na cate] wysokosci i szerokosci skrzydta.
Uszczelka moze ulec Scisnieciu max. o 3mm.

12. Przymocowac elementy wykoriczeniowe (opaski lub ¢wieréwatki).
UWAGA! Elementy te nalezy zakupic¢ oddzielnie.

13. W przypadku probleméw z domknieciem skrzydta (lub tez zbyt duzym
luzem pomiedzy nim, a oscieznica) nalezy obroci¢ zaczep magnetyczny
Koliber 0 180 stopni (rys.5)

REGULACJE ZAWIASOW:
Wszystkich regulacji dokonuje sie przy pomocy klucza imbusowego
4 mm. Regulacja jest poprawna, gdy po jej zakonczeniu wszystkie zawiasy
przenoszaréwnomiernie obciazenie.
A —regulacjapionowa — zakres + 2mm
Nalezy upewnic sie, ze gdrny wkret requlacyjny (a1) jest wykrecony na tyle
aby licowac sie z przednig ptaszczyzng zawisu — jezeli tak, nie jest
konieczne wykrecenie go do tej pozycji. Regulacji dokonuje sie pokrecajac
dolny wkret regulacyjny (1b). Po zakoriczeniu regulacji nalezy dokrecic
obie $ruby blokujagce (1).
B - regulacja docisku uszczelki - zakres + 1 mm
C - regulacja pozioma — zakres+ 2mm
Regulacje docisku uszczelki oraz pozioma odbywaja sie jednoczesnie.
Przeprowadzic regulacje pokrecajac naprzemiennie sruby regulacyjne

UWAGA: Cata powierzchnia styku oscieznicy z podtozem powinna by¢
zabezpieczona silikonem* w celu uniemozliwienia migracji wody do
konstrukcji oscieznicy. Nie zaleca sie zabezpieczania oscieznicy tasma
malarska, moze ona powodowac uszkodzenia okleiny nie podlegajace
warunkom gwarancji. W przypadku zabezpieczenia oscieznicy przy
uzyciu tasmy malarskiej w pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ na
tylnej stronie oscieznicy (niewidocznej po zamontowaniu) czy nie
powoduje ona po jej zerwaniu uszkodzenia powtoki folii dekoracyjnej.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w
skutek zabezpieczenia oscieznicy za pomoca tasmy malarskiej. Osciezni-
ca jest przystosowana dla jednoskokowego zamka zapadkowo-za-
suwkowego.

* Do montazu stolarki drzwiowej nalezy stosowac substancje o neutral-
nym systemie utwardzania, nie posiadajace w swoim sktadzie octanéw.
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rys. 3 - Mocowanie oscieznicy do muru

rys. 5 - Obrécenie zaczepu magnetycznego w celu regulacji domykania skrzydfa



