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WARUNKI GWARANCJI

.Voster Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. Zarzecze ul. Mickiewicza

155 37-400 Nisko zwana dalej w karcie gwarancyjnej Gwarantem udziela 24
miesiecznej gwarancji na wyprodukowane przez siebie produkty. Wyjatkiem
sg produkty naprawiane lub po odstgpieniu innego Kupujacego od umowy,
o czym Kupujacy zostaje poinformowany w chwili ich zakupu, dla ktérych
udziela sie gwarancji 12 miesiecznej. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu
wydania produktu Kupujacemu.

Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodukowany przez Gwaranta.

Ochrona gwarancyjna jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy,

wymiany wadliwych produktéw lub obnizenia ceny.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancji. Wady
produktu nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od ich wykrycia.
Wady jawne nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po wydaniu towaru Kupujagcemu. Za
wade jawna uznaje sie wade widoczng okiem nieuzbrojonym w Swietle
rozproszonym z odlegtosci co najmniej 1,5 m. Rozpoczecie montazu produktu
posiadajacego wade jawna, w szczegdlnosci zainstalowanie akcesoriéw, okug,
skrécenie produktu powoduje utrate uprawnien wynikajacych z gwarancji

Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy lub Gwarantowi
reklamowany produkt, w miare mozliwosci wraz z opakowaniami.

Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem Sprzedawcy do Gwaranta.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadna nazwe produktu, opis zgtaszanej
wady, date zakupu oraz date zauwazenia zgtoszonej wady.

Gwarancja objete sa produkty, ktére zostaly zamontowane zgodnie

z przeznaczeniem i na zasadach opisanych w Instrukcji Montazu, stanowiacej
integralng cze$¢ niniejszej Karty Gwarancyjnej. Kupujacy jest zobowigzany do
zapoznania sie z Instrukcja Montazu. Nieprzestrzeganie zalecen w niej
zawartych powoduje utrate gwarancji.
Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ reklamowany produkt Gwarantowi lub
osobom dziatajacych na jego zlecenie, w celu oceny zasadnosci reklamacji lub
dokonania naprawy. Brak mozliwosci oceny zasadnosci zgtoszenia
reklamacyjnego w przeciagu 13 dni od daty zgtoszenia reklamacyjnego
z powodu nieudostepnienia zareklamowanego produktu moze spowodowac
odrzucenie reklamacji jako bezzasadnej.

10. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w terminie 14

dni od daty jej zgtoszenia.

11. W przypadku wymiany produktu Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢

wadliwy produkt do Sprzedawcy lub Gwaranta i odebra¢ produkt wolny od
wad, chyba Ze ustalit z Gwarantem inny sposéb zatatwienia reklamacji.

12. Gwarant zobowiazuje sie wykona¢ swoje obowiazki zwigzane z naprawg lub

wymiang nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia udostepnienia

reklamowanego produktu Gwarantowi lub osobie dziatajacej na jego zlecenie.

13. Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamontowania

produktu, chyba, ze rodzaj wady to uniemozliwia.

14. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu wad produktu nie moze przekroczy¢

jego ceny.

15. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych oraz w wad zewnetrznych powstatych podczas
nieprawidtowego transportu, przechowywania lub uzytkowania,

- réznic w odcieniach lub ustojeniu wynikajacych z odwzorowania naturalnych
struktur drewna lub technologii produkgji,

- odksztatcen, wypaczen, przebarwien, uszkodzeri powstatych w wyniku
pecznienie materiatu spowodowanego nadmierng wilgotnoscig powietrza
w pomieszczeniu. Drzwi powinny by¢ osadzone po wykonaniu tzw. prac
mokrych tj. po potozeniu tynkéw, posadzek, w pomieszczeniach suchych
i przewiewnych, w ktérych wilgotnos¢ powietrza nie przekracza dtugotrwale
55%, temperatura powietrza wynosi min. 10° C, a réznica temperatur
pomiedzy oddzielonymi pomieszczeniami nie przekracza 5° C,

- wad powstatych na skutek oddziatywania na produkt wilgoci i cieczy,

- wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu,

- uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia produktu
na czas robét remontowo-budowlanych, w szczegdlnosci powstatych
w wyniku oklejenia produktu tasma samoprzylepna, zabrudzer produktu
farbg malarska, tynkiem, pianka, uzycia do czyszczenia powierzchni produktu
wyrobéw srodkami chemicznymi,

- uszkodzen powstatych w wyniku uzycia podczas montazu $rodkéw
chemicznych o odczynie innym niz neutralny, np. posiadajacym w sktadzie
octany (patrz karta charakterystyki stosowanego $rodka),

- naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu,

- wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci
kupujacego,

- wad powstatych w wyniku dokonywanych czynnosci pielegnacyjnych lub
konserwujacych przez kupujacego,

- regulacji akcesoriéw,

- przebarwien, uszkodzen i wytar¢ okleiny wynikajacych z zamykania
i otwierania drzwi w sposéb inny niz przy pomocy klamki, pochwytu lub
innych przeznaczonych do tego akcesoriéw,

16. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania zmian w konstrukgji produktu,

z wyjatkiem skrécenia skrzydta drzwiowego do dopuszczalnych wymiaréw
podanych w instrukgcji montazu.

17.Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

1. Zabrudzenia nalezy usuwaé przy pomocy lekko zwilzonej szmatki
(nadmierna ilo$¢ wody moze prowadzi¢ do zniszczenia okleiny).

2. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate, wskutek zastosowania
dostepnych na rynku czyszczacych srodkédw chemicznych.

3. Nie nalezy dopuszcza¢ do bezposredniego oddziatywania na produkt
cieczy. Produkt nalezy chroni¢ przed wszelkiego rodzaju wilgocia.

4, Zabrania sie:

ustawiania produktéw w pozycji ukosnej (powoduje deformacje) lub
sktadowania na innej krawedzi anizeli dolnej,

montazu, uzytkowania i przechowywania produktéw w pomieszczeniach
surowych, niewentylowanych, wilgotnych lub nastonecznionych,

czyszczenia i konserwacji, stosujac preparaty chemiczne zawierajace materiaty
Scierne, zrace lub powodujace odbarwienia lub uszkodzenia produktu,
trzaskania lub zawieszania przedmiotéw ciezkich, mokrych, lepkich lub innych
mogacych spowodowac uszkodzenia produktu,

otwieranie i zamykania w sposéb inny anizeli przy uzyciu akcesoriow, typu:
klamki, gatki, pochwyty, itp. chwytanie za krawedzie lub powierzchnie
produktu moze spowodowac uszkodzenie okleiny dekoracyjnej.

UWAGA: W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta
Kupujacy zobowiazany jest do zwrotu kompletnego produktu, w tym takze do
dofaczonych do niego akcesoriéw, takich jak zawiasy chowane wraz

z kieszeniami, blachy zamkowe.
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INSTRUKCJA MONTAZU OSCIEZNICY REGULOWANEJ

Montaz powinien by¢ przeprowadzany przez osoby posiadajace
podstawowe umiejetnosci stolarskie, zgodnie ze sztuka budowlang
i zasadami BHP.

W skfad oscieznicy regulowanej wchodza:

- Bazy pionowe (baza z zaczepem, baza z zawiasami) oraz belka gérna;
- Elementy montazowe: akcesoria sg dostarczane

w dwéch woreczkach: w jednym znajduja sie: gniazda zawiaséw,
zawiasy (2 lub 3 szt.), tacznik mimosrodowy (4 szt.), wkrety 3,5x25
(9 szt.); w drugim znajduje sie zmienna (zalezna od zakresu oscieznicy)
ilos¢ tacznikoéw plastikowych do faczenia desek nosnych oraz wkrety
3,5x35 (spos6éb montazu przedstawiono narys. 1)

- Uszczelka. Uwaga: TUNEL nie posiada zaczepu, zawiaséw oraz
uszczelki.

Deski nosne oscieznic w zakresie do 300-320 mm skfadajg sie
z jednego elementu. Powyzej tego zakresu wystepuje wiecej
elementdw (rys. 2)

Nie nalezy niszczy¢ i wyrzuca¢ opakowan, wiacznie z listwami
zabezpieczajacymi oraz etykietami do chwili zakoriczenia montazu.
Do prac montazowych potrzebne sa: wkretak, poziomica, rozpérki,
klocki dystansowe, kliny, pianka montazowa (sugerowana
niskoprezna).

UWAGA! Oscieznicy nie wolno wmurowywac¢! Montaz nalezy
wykona¢ w pomieszczeniach suchych,

wilgotnosci nieprzekraczajacej 55% i dobrze wentylowanych po
ukoniczeniu innych prac jak np. malowanie, uktadnie podtég,
tynkowanie. Montaz odbywa sie na ostatecznie wykonczonych
$cianach i podtogach. Przed przystapieniem do montazu nalezy
przygotowac otwér drzwiowy wyréwnujac wszelkie nieréwnosci oraz
sprawdzi¢, czy wymiary otworu budowlanego odpowiadaja
wymiarom otworu przewidzianego przez Producenta dla montazu
oscieznicy. Wymiary otworéw budowlanych dla oscieznic do drzwi
jedno- i dwuskrzydtowych znajduja sie w najnowszej edycji katalogu
Voster lub na stronie internetowej www.voster.pl/instrukcje.

Przed rozpoczeciem montazu nalezy sprawdzi¢ oscieznice pod
wzgledem jakosciowym jak réwniez pod wzgledem zgodnosci
z zamoOwieniem oraz kompletnosci zestawu montazowego.
Zamontowanie oscieznicy bedzie wigzato sie z brakiem mozliwosci
zwrotu towaru, a wszelkie widoczne uszkodzenia struktury
i powierzchni zgtoszone po montazu nie beda uwzgledniane.

1. Rozpakowa¢ elementy oscieznicy, sprawdzajac jakos¢ wykonania
(obrébka, stan okleiny) doktadnos¢ wykonania elementéw (wymiary,
prostolinijnos¢ krawedzi), kompletnos¢ oraz zgodnos¢ z wymiarami
skrzydta drzwiowego oraz sprawdzi¢, czy zamdwiona oscieznica jest
dostosowana do istniejagcego otworu budowlanego pod wzgledem
wysokosci, szerokosci i grubosci muru.

2. Przygotowac otwér w scianie z uwzglednionym luzem 15 mm na
pianke montazowa, oczysci¢ z zanieczyszczerh i zlikwidowac
nieréwnosci w celu zwiekszenia przyczepnosci.

3. Ewentualnie przycig¢ baze oscieznicy regulowanej do wymiaru,
ktéory gwarantuje uzyskanie Zadanego przeswitu pomiedzy
zamontowanym skrzydtem a podtoga.

4.Wyjac wszystkie katowniki ruchome i na réwnej powierzchni utozy¢
bazy pionowe pod katem prostym w stosunku do belki, a nastepnie
potaczy¢ narozniki  katownikéw przy pomocy tacznikéw
mimosrodowych (2x) i deski no$nej przy pomocy dwuelementowych
zlaczy plastikowych do mocowania wkretéw, zwracajac szczegdlna
uwage na doktadne potfaczenie katownikéw opaskowych od strony
zewnetrznej (okleinowanej). (rys. 1)

5. Przykreci¢ gniazda zawiasu do bazy, wktadajac tuleje gniazda
w powiercone otwory. (rys. 3.1)

6. Wiozy¢ i zablokowa¢ zawiasy wkretem znajdujacym sie pod
zaslepka w felcu oscieznicy regulowanej. (rys. 3.2)

7. Prawidtowo ztozong oscieznice (elementy bazy i belka

- bez katownikéw ruchomych) umiesci¢ w otworze drzwiowym muru,
z zachowaniem funkcji LEWA lub PRAWA

8. Sprawdzi¢ pion i poziom, katy proste i przekatne oscieznicy.

9. Przed wprowadzeniem pianki montazowej zabezpieczy¢ krawedzie
przed zabrudzeniem.

10. Na wysokosci zawiaséw dolnych gérnych, zamka oraz progu,
pomiedzy oscieznice a mur wilozy¢ klocki dystansowe. Elementy
pionowe ustabilizowac¢ rozpdrkami regulowanymi za pomoca klinéw.
(rys. 4)

11. Wstrzykna¢ pianke montazowa pomiedzy oscieznice i mur na
wysokos¢ rozporek i pozostawi¢ na tak dtugo jak jest to zalecane
przez producenta pianki.

12. Osadzi¢ skrzydto Ilub skrzydta w przypadku drzwi
dwuskrzydtowych i sprawdzi¢ jego (ich) przyleganie do oscieznicy,
nastepnie je zdjac.

13. Po zastygnieciu pianki, wcisna¢ uprzednio ztozony przy pomocy
tacznikéw metalowych (2x) kompletny katownik ruchomy we wpust
deski nosnej. Mozna go wklei¢ za pomoca silikonu*. Oscieznica
wystepuje jedno lub dwuzakresowa, w zaleznosci od ztozonego
zaméwienia. Zadany zakres, dla os$cieznicy dwuzakresowej,
uzyskujemy poprzez przyciecie piér opasek ruchomych
zamykajacych (strona klienta) (rys. 6)

14. Zawiesi¢ skrzydto drzwiowe lub skrzydfa w przypadku drzwi
dwuskrzydtowych. W razie potrzeby wyregulowa¢ zawiasy
i skontrolowa¢ zamykanie. (rys. 5)

15. Cata powierzchnia styku oscieznicy z podtozem powinna zostac
zabezpieczona w celu uniemozliwienia migracji wody do konstrukcji
oscieznicy.*

16. Nie zaleca sie zabezpieczania oscieznicy tasma malarska, moze
ona powodowac¢ uszkodzenia okleiny nie podlegajace warunkom
gwarancji.

UWAGA: Cata powierzchnia styku oscieznicy z podtozem powinna
by¢ zabezpieczona silikonem w celu uniemozliwienia migracji wody
do konstrukgji oscieznicy. Nie zaleca sie zabezpieczania oscieznicy
tasma malarska, moze ona powodowac uszkodzenia okleiny nie
podlegajace warunkom gwarancji. W przypadku zabezpieczenia
oscieznicy przy uzyciu tasmy malarskiej w pierwszej kolejnosci nalezy
sprawdzi¢ na tylnej stronie oScieznicy (niewidocznej po
zamontowaniu) czy nie powoduje ona po jej zerwaniu uszkodzenia
powtoki folii dekoracyjnej. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia powstate w skutek zabezpieczenia oscieznicy za
pomoca tasmy malarskiej. Oscieznica jest przystosowana dla
jednoskokowego zamka zapadkowa-zasuwkowego.

* Do montazu stolarki drzwiowej nalezy stosowac substancje o
neutralnym systemie utwardzania, nie posiadajace w swoim sktadzie
octanow.
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rys. 1 - Laczenie oscieznicy oraz katownikéw
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rys. 3.1 - Umiejscowienie zawiasu w gniezdzie

baza os$cieznicy
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rys. 3.2 - Blokada zawiasow
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rys.4 - Umiejscowienie rozpérek oraz klockkéw dystansowych
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rys 2. - Poszerzenie oscieznicy (zakresy powyzej 300-320)
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rys. 5 - Osadzenie skrzydta w oScieznicy
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rys. 6 - Przycinanie katownika dwuzakresowego



