WARUNKI GWARANCIJI

1. Voster Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzi-
ba w Zarzeczu, ul. Mickiewicza 155 (37-400 Nisko), wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000616090, NIP:
6020133670, zwana dalej w karcie gwarancyjnej Gwarantem,
udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie produkty,
ktore zostaty zakupione i znajduja sie na terenie Polski.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty
wydania produktu kupujgcemu, ale nie dtuzej niz 2 lata i 6
miesiecy od daty produkcji umieszczonej na produkcie, pod
warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z
instrukcjg montazu oraz przeznaczeniem. Nieprzestrzeganie
zasad montazu oraz uzytkowania powoduje utrate uprawnieri
wynikajacych z gwarancji.

3. Gwarancja obejmuje niezgodnos¢ produktu z umowa
wynikajgcg z wad materiatowych oraz wad produkcyjnych,
innych niz wady jawne istniejgce w dniu wydania kupujgcemu
produktu.

4. Zawade jawna uznaje sie wade widoczna okiem nieuzbrojonym
w Swietle rozproszonym z odlegtosci co najmniej 1,5 m.
Rozpoczecie montazu produktu niezgodnego z umowa, w
szczegdlnosci zainstalowanie akcesoriéw, okuc, skrécenie

produktu powoduje utrate uprawnien wynikajacych z gwarancji.

5. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia Gwarant
zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany
produktu — o sposobie doprowadzenie produktu do stanu
zgodnego z umowag decyduje Gwarant, w szczegdlnosci
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Gwaranta. Powyzsze nie wyklucza
mozliwosci innego sposobu porozumienia z kupujacym np.
poprzez obnizenie ceny.

6. Gwarancja obejmuje niezgodnos$¢ z umowa ujawniong w
okresie gwarancji. Niezgodnos¢ z umowa produktu nalezy
zgtosic niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od ich
wykrycia.

7. Reklamacje dotyczaca widocznej wady jakosciowej produktu
kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ przed montazem, z
jednoczesnym zaprzestaniem czynnosci montazowych. Jezeli
produkt zostat zamontowany po ujawnieniu niezgodnosci
Gwarant nie jest zobowigzany do ponoszenia kosztow
zwigzanych z wymiang lub naprawg produktu.

8. Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem Sprzedawcy do
Gwaranta. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadng nazwe
produktu, opis zgtaszanej wady, date zakupu oraz date
zauwazenia zgtoszonej wady.

9. W celu oceny zasadnosci reklamacji i sposobu jej rozpatrzenia
Kupujacy zobowigzany jest udostepnic¢ przedstawicielowi
Sprzedawcy lub Gwaranta produkt, w miare mozliwosci wraz
z jego opakowaniami. Brak mozliwosci oceny zasadnosci zgto-
szenia reklamacyjnego z powodu nieudostepnienia produktu
moze spowodowac uznanie zgtoszenia reklamacyjnego za
niezasadne.

10. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

. Gwarant zobowigzuje sie wykonac swoje obowigzki zwigzane z
naprawa lub wymiang w rozsadnym terminie, nie pézniej niz do
60 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o niezgodnosci
produktu z umowa.

12. Opéznienia w rozpatrzeniu reklamacji nie sa uwzgledniane,
jezeli przeglad, wymiana lub naprawa nie mogty zostac

przeprowadzone z przyczyn lezacych po stronie kupujgcego.

. Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu

zamontowania produktu, chyba, ze rodzaj wady to uniemozliwia.

. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest ograniczona do wysokosci

wartosci zareklamowanego produktu.

. Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzeri mechanicznych oraz wad powstatych podczas
nieprawidtowego transportu, przechowywania lub uzytkowania,
réznic w odcieniach lub ustojeniu wynikajacych z odwzorowania
naturalnych struktur drewna lub technologii produkcji,
odksztatcen, wypaczen, przebarwien, uszkodzen powstatych
w wyniku pecznienia materiatu spowodowanego nadmierng
wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniu. Produkt powinien
byc¢ zamontowany po wykonaniu tzw. prac mokrych tj. po
potozeniu tynkéw, posadzek, w pomieszczeniach suchych i
przewiewnych, w ktérych wilgotnosé powietrza nie przekracza
dtugotrwale 55%, temperatura powietrza wynosi min. 10°C, a
réznica temperatur pomiedzy oddzielonymi pomieszczeniami
nie przekracza 5°C,

wad powstatych na skutek oddziatywania na produkt wilgoci
i cieczy,

wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu,
uszkodzeri powstatych na skutek nieprawidtowego zabezpie-
czenia produktu na czas robét remontowo-budowlanych, w
szczegolnosci powstatych w wyniku oklejenia produktu tasma
samoprzylepna, zabrudzeri produktu farba malarska, tynkiem,
pianka, uzycia do czyszczenia powierzchni wyrobéw sSrodkami
chemicznymi,

Uszkodzen powstatych podczas montazu w wyniku uzycia Srod-
kéw chemicznych w sposdéb niezgodny z ich przeznaczeniem
lub przy zastosowaniu srodkéw nieprzeznaczonych do uzytku
profesjonalnego.

naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu,

wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub
niedbatosci kupujacego,

wad powstatych w wyniku dokonywanych czynnosci pielegna-
cyjnych lub konserwujgcych przez kupujacego,
przebarwien, uszkodzen i wytar¢ okleiny wynikajacych z
niewtasciwego uzytkowania produktow.

. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania zmian w konstrukcji

produktu.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

1.

Produkt mozna czyscic¢ lekko wilgotna szmatka. Panele i
nadstawki nie moga byc narazone na bezposredni kontakt z
woda, nadmierna ilos¢ wilgoci moze prowadzi¢ do zniszczenia
okleiny.

. Produktu nie nalezy ustawia¢ w pozycji ukosnej lub na innej kra-

wedzi anizeli dolnej, oraz montowac, osadzac i przechowywac
w pomieszczeniach surowych, niewentylowanych, wilgotnych
lub nastonecznionych.

. Nie jest dopuszczalne czyszczenie i konserwacja produktu

z zastosowaniem preparatéw chemicznych zawierajacych
materiaty Scierne, zrace lub powodujgce odbarwienia lub
uszkodzenie produktu. Okleina nie jest odporna na dziatanie
Srodkéw chemicznych.

PANELE | NADSTAWKI * NORMA POLSKA = JEZYK POLSKI

UWAGA: w przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu kompletnego produktu.
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KARTA GWARANCYJNA Z INSTRUKCJA MONTAZU
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NASTAWKI
| PANELE POSZERZAJACE

PRODUKT ZAWIERA MATERIALY DREWNOPOCHODNE
CHRONIC PRZED WILGOCIA | ZAMOCZENIEM!

PRZED ROZPOCZECIEM MONTAZU NALEZY ZAPOZNAC SIE
Z INSTRUKCJA ORAZ WARUNKAMI GWARANCJI
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INSTRUKCJA MONTAZU NADSTAWEK/PANELI POSZERZAJACYCH

OGOLNE WARUNKI MONTAZU
Montaz powinien by¢ wykonany na ostatecznie wykoriczonych
$cianach, w warunkach okreslonych w zapisach gwarancji.

1. Montaz powinien by¢ przeprowadzany przez minimum dwie
osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci stolarskie,
zgodnie ze sztuka budowlana i zasadami BHP.

2.Zaleca sie montaz nadstawek/paneli poszerzajgcych razem
z drzwiami, celem weryfikacji spasowania.

PRZED MONTAZEM:

Nie nalezy niszczyc i wyrzuca¢ opakowan oraz zrywac
etykiet do chwili zakoriczenia montazu.

Delikatnie otworzy¢ opakowanie, nie niszczac przy tym
styropianu, kartonu oraz etykiet producenta.

N

. Przed przystgpieniem do montazu nalezy doktadnie
sprawdzic:

= stan opakowania,

= zgodnosc produktu z zamdéwieniem,

= kompletnosc¢ zamdwienia,

= jakos¢ wykonania i stan produktu, w tym np. rysy, wgniecenia,

= atakze miejsca zakryte wczesniej opakowaniem,

= doktadnosc wykonania elementéw (wymiary, prostolinijnosé,
krawedzie).

W przypadku stwierdzenia wad nalezy odstgpic od
czynnosci montazowych i zgtosic ten fakt sprzedawcy.
Zamontowanie produktu bedzie wigzato sig z brakiem
mozliwosci zwrotu towaru, a wszelkie widoczne
uszkodzenia struktury i powierzchni zgtoszone po
montazu nie beda uwzgledniane.

IS

. Przygotowac narzedzia do prac montazowych: klej szybkowiazacy,
poziomica.

o

Rozpakowac produkt i utozy¢ na czystej powierzchni, ktdra nie
spowoduje zarysowania okleiny.

6. Przed montazem nalezy oceni¢ stan Sciany, do ktdrej bedzie
przymocowany produkt. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na
ewentualne oznaki wilgoci oraz inne uszkodzenia, takie jak kruszacy
sie tynk. Wazne jest odpowiednie przygotowanie podtoza aby
zapewnic trwatosc i estetyke montazu.

MONTAZ:

1. Przytozy¢ nadstawke/panele poszerzajgce do Sciany
i sprawdzic licowanie sie krawedzi bocznych z oscieznica.

Uwaga: Montaz paneli poszerzajgcych w przypadku
oscieznicy regulowanej dostepny tylko od strony deski
poszerzeniowej (rys. 1). Przy zastosowaniu oscieznicy
blokowej montaz paneli poszerzajgcych wystepuje od
dowolnej strony. Oscieznice mozna opcjonalnie wysungé
w celu zlicowania jej z panelami.

N

Przygotowac powierzchnie styku nadstawki/paneli poszerza-
jacych z murem — Sciane nalezy lekko przetrze¢ zwilzong
szmatka.

3. Na wewnetrzng czes$¢ nadstawki / paneli poszerzajgcych
natozy¢ kilka punktow kleju szybkowigzacego w celu
powigzania jej z murem (rys. 2) — doktadna ilos¢ uzytego kleju
zgodnie z zaleceniami producenta, grubos$¢ natozenia
warstwy to min. 6mm.

4. Przyklei¢ nadstawke / panel poszerzajacy do Sciany.
W przypadku konfiguracji paneli poszerzajgcych (panel gérny
+ panele boczne) nalezy stosowac sie do kolejnosci montazu
przedstawionej na rys. 3.

5. Po przytozeniu nadstawki / panelu poszerzajacego do Sciany
nalezy przytrzymac ja przez chwile, aby klej potaczyt obie
powierzchnie — czas wigzania zgodnie z zaleceniami
producenta kleju. Zamocowang nadstawke/ panel poszerzaja-
cy przedstawiono na rys. 4

6. Cata powierzchnie styku paneli bocznych z podtozem nalezy
zabezpieczyc silikonem w celu uniemozliwienia migracji wody
do konstrukcji, zawilgocenia lub zamoczenia*.

DODATKOWE INFORMACJE:

Kierunek ustojenia zalezy od typu i szerokosci wybranego
produktu:

= Nadstawka, produkt przeznaczony do montazu z drzwiami
wewnetrznymi, kierunek ustojenia: pionowy.

= Panel boczny, produkt przeznaczony do montazu z drzwiami
wewnetrznymi wejsciowymi, kierunek ustojenia: pionowy.

= Panel goérny, produkt przeznaczony do montazu z drzwiami
wewnetrznymi wejsciowymi, kierunek ustojenia: zalezy od
wybranej szerokosci, szczegdty nalezy sprawdzi¢ w najnowszej
edycji katalogu producenta.

* Do montazu stolarki drzwiowej nalezy stosowac srodki
o profesjonainym przeznaczeniu stolarskim i o neutrainym
systemie utwardzania, nie posiadajgce w swoim sktadzie
octandw, acetonu i rozpuszczainikow weglowodorowych.

panel poszerzeniowy

deska poszerzeniowa

—

Rys. 1 Montaz paneli od
strony deski poszerzeniowej
dla oscieznicy regulowanej

Rys. 4 a) Nadstawka, b) Panele
poszerzajace: gorny i boczne

Rys. 2 Punktowe natozenie kleju szybkowigzacego na wewnetrzng
powierzchnie nadstawki i paneli poszerzajacych: panelu gérnego i

bocznego

Rys. 3 Kolejnos¢ montazu paneli poszerzajacych




