WARUNKI GWARANCJI

1. Voster Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Zarzeczu, ul. Mickiewicza 155 (37-400 Nisko), wpisana do kra-
jowego rejestru sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowe-
go pod numerem KRS: 0001145927 NIP: 6020133670, zwana dalej
w karcie gwarancyjnej Gwarantem udziela gwarandji na wyprodu-
kowane przez siebie produkty, ktdre zostaty zakupione i znajdujace
sie na terenie Polski.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty wydania
produktu Kupujacemu, ale nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty
produkgji umieszczonej na produkcie, pod warunkiem zamontowa-
nia i uzytkowania produktu zgodnie z instrukcjg montazu oraz prze-
znaczeniem. Nieprzestrzeganie zasad montazu oraz uzytkowania
powoduje utrate uprawnien wynikajacych z gwarangji.

3. Gwarangja obejmuje niezgodnos$¢ produktu z umowa wynikajaca
zwad materiatowych oraz wad produkcyjnych, innych niz wady jaw-
ne istnigjace w dniu wydania Kupujacemu produktu.

4. Za wade jawna uznaje sie wade widoczng okiem nieuzbro-
jonym w Swietle rozproszonym z odlegtosci co najmniej
15 m. Rozpoczecie montazu produktu niezgodnego z umowa,
w szczegdlnosci zainstalowanie akcesoriow, oku, skrocenie produk-

tu powoduje utrate uprawnien wynikajacych z gwarangji.

5. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia Gwarant zobowigzu-
je sie do bezpfatnej naprawy lub wymiany produktu - o sposobie
doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowa decyduje
Gwarant, w szczegolnosci jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Powyzsze nie wy-
klucza mozliwosci innego sposobu porozumienia z Kupujacym np.
poprzez obnizenie ceny.

6. Gwarancja obejmuje niezgodnos¢ z umowa ujawniona w okresie
gwarangji. Niezgodnos¢ z umowa produktu nalezy zgtosi¢ nie-
zwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od jej wykrycia.

7. Reklamagie dotyczaca widocznej wady jakosciowej produktu
Kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ przed montazem, z jednocze-
snym zaprzestaniem czynnosci montazowych. Montaz akcesoriow
uwaza sie za poczatek montazu produktu. Jezeli produkt zostat za-
montowany po ujawnieniu niezgodnosci Gwarant nie jest zobowig-
zany do ponoszenia kosztow zwigzanych z wymiang lub naprawa
produktu.

8. Reklamagje nalezy ztozy¢ za posrednictwem Sprzedawcy do
Gwaranta. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadng nazwe produktu,
opis zgtaszanej wady, date zakupu oraz date zauwazenia zgtoszonej
wady.

9. W celu oceny zasadnosci reklamagji i sposobu jej rozpatrzenia
Kupujacy zobowiazany jest udostepnic przedstawicielowi Sprzedaw-
cy lub Gwaranta produkt, w miare mozliwosci wraz z jego opakowa-
niami. Brak mozliwosci oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego
z powodu nieudostepnienia produktu moze spowodowac uznanie
zgtoszenia reklamacyjnego za niezasadne.

10. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

11. Gwarant zobowiazuje sie wykonac swoje obowigzki zwigzane z na-
prawa lub wymiana w rozsadnym terminie, nie pézniej niz do 60 dni
od dnia, w ktérym zostat poinformowany o niezgodnosci produktu
Zumowa.

12. Opdznienia w rozwiagzaniu reklamagji nie s uwzgledniane, jezeli
przeglad, wymiana lub naprawa nie mogty zosta¢ przeprowadzone
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

13. Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamonto-
wania produktu chyba, ze rodzaj wady to uniemozliwia.

14. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona do wysokosci warto-
$ci zareklamowanego produktu.

15. Gwarandja nie obejmuije:
« uszkodzen mechanicznych oraz wad powstatych podczas nie-
prawidtowego transportu, przechowywania lub uzytkowania,
« réznic w odcieniach lub ustojeniu wynikajacych z odwzorowania
naturalnych struktur drewna lub technologii produkgji,
« odksztatcen, wypaczen, przebarwien, uszkodzen powstatych
w wyniku pecznienia materiatu spowodowanego nadmierng wil-
gotnoscia powietrza w pomieszczeniu. Drzwi powinny by¢ osa-
dzone po wykonaniu tzw. prac mokrych tj. po potozeniu tynkéw,
posadzek, w pomieszczeniach suchych i przewiewnych, w ktérych
wilgotno$¢ powietrza nie przekracza diugotrwale 55%, tempera-
tura powietrza wynosi min. 10° C, a réznica temperatur pomiedzy
oddzielonymi pomieszczeniami nie przekracza 5° C,
« wad powstatych na skutek oddziatywania na produkt wilgoci
i cieczy,
« wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu,
« uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego zabez-
pieczenia produktu na czas robdt remontowo-budowlanych,
w szczegolnosci powstatych w wyniku oklejenia produktu tasma
samoprzylepna, zabrudzen produktu farba malarska, tynkiem,
pianka, uzycia do czyszczenia powierzchni wyrobdw srodkami
chemicznymi,
« uszkodzen powstatych podczas montazu w wyniku uzycia srod-
kow chemicznych w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem lub
przy zastosowaniu $rodkéw nieprzeznaczonych do uzytku profe-
sjonalnego.
« naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu,
« wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub nie-
dbatosci Kupujacego,
« wad powstatych w wyniku dokonywanych czynnosci pielegna-
cyjnych lub konserwacyjnych przez Kupujacego,
« regulagji akcesoriow,
« przebarwien, uszkodzen i wytar¢ okleiny wynikajacych
z zamykania i otwierania drzwi w sposdb inny niz przy pomocy
klamki, pochwytu lub innych przeznaczonych do tego akcesoriow.

16. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania zmian w konstrukgji pro-

duktu, z wyjatkiem zmian dopuszczalnych w instrukgji montazu.

17. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rze-
czy sprzedanej z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwarangji.

ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI

1. Drzwi mozna czysci¢ lekko wilgotng szmatka. Drzwi wewnatrz-
lokalowe nie moga by¢ narazone na bezposredni kontakt
z woda, nadmierna ilos¢ wilgoci moze prowadzi¢ do zniszczenia
okleiny.

2. Drzwi wewnatrzlokalowych i oscieznic nie nalezy ustawia¢
w pozycji ukosnej lub na innej krawedzi anizeli dolnej, oraz mon-
towac, osadzac i przechowywac¢ w pomieszczeniach surowych, nie-
wentylowanych, wilgotnych lub nastonecznionych.

3. Nie jest dopuszczalne czyszczenie i konserwacja drzwi z zastosowa-
niem preparatow chemicznych zawierajacych materiaty Scierne, zra-
ce lub powodujace odbarwienia oraz uszkodzenie produktu. Okle-
ina dekoracyjna nie jest odporna na dziatanie srodkéw chemicznych.

4. Nie nalezy trzaska¢ drzwiami, zawieszac na nich przedmiotéw ciez-
kich, mokrych i innych mogacych uszkodzi¢ produkt.

5. Skrzydto drzwiowe nalezy otwierac i zamykac przy uzyciu akceso-
riow, typu: klamki, gatki, pochwyty, itp. Chwytanie za krawedzie lub
powierzchnie produktu moze spowodowac uszkodzenie okleiny
dekoracyjnej.

UWAGA: w przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta, Kupujacy zobowiazany jest do zwrotu kompletnego
produktu, w tym takze do dotaczonych do niego akcesoriow, takich jak zawiasy chowane wraz z kieszeniami, blachy zamkowe.
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KARTA GWARANCYJNA Z INSTRUKCJA MONTAZU

ANVosTeER

OSCIEZNICA BLOKOWA
PRZYLGOWA

PRODUKT ZAWIERA MATERIALY DREWNOPOCHODNE
CHRONIC PRZED WILGOCIA!

PRZED ROZPOCZECIEM MONTAZU NALEZY ZAPOZNAC
SIE Z INSTRUKCJA ORAZ WARUNKAMI GWARANCJI
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INSTRUKCJA MONTAZU OSCIEZNICY BLOKOWEJ PRZYLGOWEJ

OGOLNE WARUNKI MONTAZU OS$CIEZNIC

Montaz powinien by¢ wykonany na ostatecznie wykonczonych $cianach
i podtogach w warunkach okreslonych w zapisach gwarangji. Nalezy
przygotowac otwor w Scianie z uwzglednieniem luzu 15 mm na pianke
montazowa na kazda ze stron, oczyscic z zanieczyszczen i zlikwidowac
nieréwnosci w celu zwiekszenia przyczepnosci. Oscieznicy nie wolno
wmurowywac!

L

Montaz powinien by¢ przeprowadzany przez osoby posiadajace
podstawowe umiejetnosci stolarskie, zgodnie ze sztuka budowlang
i zasadami BHP.

. Przed przystapieniem do montazu oscieznicy nalezy sprawdzi¢, czy

wymiary otworu budowlanego odpowiadajg wymiarom otworu
przewidzianego przez producenta dla montazu oscieznicy. Wymiary
otworéw budowlanych dla oécieznic znajduja sie w najnowszej edydji
katalogu Voster lub na stronie internetowej www.voster.pl.

. Zaleca sie montaz oscieznicy razem ze skrzydtem, celem weryfikagji

spasowania.

PRZED MONTAZEM:

Nie nalezy niszczy¢ i wyrzuca¢ opakowar
oraz zrywac etykiet do chwili zakoriczenia montazu.

1

Delikatnie otworzy¢ opakowanie, nie niszczac przy tym styropianu,
kartonu oraz etykiet producenta.

. Przed przystapieniem do montazu nalezy doktadnie sprawdzic:

« stan opakowania,

» zgodno$¢ produktu z zamoéwieniem,

« kompletnos¢ zamowienia, w tym dotaczonych akcesoriow,

« jako$¢ wykonania i stan produktu, w tym np. rysy, wgniecenia,
a takze miejsca zakryte wezedniej opakowaniem,

« pozycje okuc,

« doktadnos¢ wykonania elementéw (wymiary, prostolinijnos¢ kra-
wedzi),

» zgodno$¢ z wymiarami skrzydta drzwiowego,

« dostosowanie zaméwionej oscieznicy do istniejacego otworu bu-
dowlanego pod wzgledem wysokosci.

Sprawdzi¢ kompletnos¢ opakowania, w sktad ktérego wchodzi:
bazy pionowe (baza zaczepowa, baza zawiasowa) oraz belka gorna,
uszczelka; elementy montazowe: zawiasy (2 lub 3 szt.), ztacze plasti-
kowe krotkie (4 szt), ztacze plastikowe dtugie (4 szt), wkrety 3,5x50
(4 szt) (rys. 1), obejma zawiasu (w przypadku oscieznicy blokowej
gniazdowej) (rys. 2). Uwaga! Tunel nie posiada zaczepu, zawiasow
oraz uszczelki.

W przypadk ierdzenia wad nalezy odstapic od czy Sci
montazowych i zgtosic ten fakt Sprzedawcy.
2. ie oscieznicy bedzie wiazalo sie z braki T
2wrotu ,a Ikie wid Yadyen: ktury
i powi hni zgt po zu nie beda gledni:

Przygotowac narzedzia do prac montazowych: wkretak, poziomica,
rozpdrki (co najmniej 3 sztuki), klocki dystansowe, kliny, pianka mon-
tazowa (zalecana niskoprezna).

5. Rozpakowac elementy oscieznicy i utozy¢ na czystej powierzchni, kto-
ra nie spowoduje zarysowania okleiny.

MONTAZ:

1. Po sprawdzeniu elementéw mozna przystapi¢ do montazu. Prace

mozna rozpocza¢ od ewentualnego przyciecia bazy oscieznicy, co
pozwoli na uzyskanie zadanego przeswitu pomiedzy zamontowa-
nym skrzydtem a podtoga.

. Bazy pionowe nalezy potozy¢ poziomo réwnolegle do siebie

w odlegtosci odpowiadajacej belce gome.

www.voster.pl

3. Belke gérna nalezy umiesci¢ prostopadle wzgledem baz, uzyskujac
doktadne przyleganie naroznikow.

4. Narozniki nalezy potaczy¢ przy pomocy facznikdw plastikowych
i wkretow, zachowujac katy proste (rys. 1). W przypadku oscieznicy
z gniazdem nalezy zamontowac obejme gniazda (rys. 2).

5. Skrzydetka zawiasowe nalezy wiozy¢ w otwory (lub w gniazda)
i dokrecic je kluczem imbusowym.

6. Gotowa oscieznice nalezy osadzi¢ w otworze Sciany przy pomocy kli-
néw, zachowujac funkcje LEWA lub PRAWA i rbwnomierng szczeling
miedzy elementami a murem okoto 15 mm.

7. Nawysokosci zawiaséw dolnych, gornych, zamka oraz progu, pomie-
dzy oscieznice a mur wtozy¢ klocki dystansowe. Elementy pionowe
nalezy ustabilizowa¢ rozpdrkami regulowanymi za pomoca klinow
(rys. 3).

8. Poziomica nalezy sprawdzic pion baz, poziom belki gérnej i katy pro-
ste oscieznicy.

9. Sprawdzone oscieznice przymocowac przy pomocy kotkéw (dybli)
montazowych (strona Klienta) dostosowanych do rodzaju Sciany. Ze
wzgledow estetycznych zaleca sie wykonanie mocowan w felcu pod
uszczelka, ponizej zawiasu gérnego i dolnego oraz zaczepu zamka
(rys. 4).

10. Ostroznie nalezy zawiesi¢ skrzydto drzwi. Sprawdzi¢ ustawienie
oscieznicy i przyleganie do nigj skrzydta, ewentualnie poprawi¢
ustawienia oscieznicy (dla o$cieznicy dwuskrzydtowej nalezy zatozy¢
skrzydto, dostawke i dopasowac ich potozenie).

11.Po przymiarce nalezy zdemontowac skrzydto. W przypadku
stwierdzenia prawidtowego ustawienia oécieznicy nalezy przejéc
do kolejnych punktéw, w przeciwnym wypadku nalezy poprawic
ustawienia i wrécic¢ do punktu 8.

12. Nalezy zabezpieczy¢ oscieznice przed zabrudzeniem od nadmiaru
pianki montazowej*.

13. Osadzona oscieznice nalezy zespoli¢ z murem przy pomocy pianki
montazowej. Pianke nalezy wstrzykna¢ w szczeliny miedzy murem
a oscieznica na wysokosci rozporek i w obu gérmnych naroznikach.
Pozostawi¢ na czas wskazany przez producenta pianki.

14. Usuna¢ nadmiar pianki, rozporki oraz kliny.

15. Zawiesi¢ skrzydto/a drzwiowe i sprawdzi¢ jego/ich przyleganie. Po
tym kroku nalezy wyregulowac potozenie skrzydel/skrzydta w sto-
sunku do oscieznicy, regulujac ustawienie zawiasow. Ustawienie
oscieznicy powinno zapewni¢ jednakowe szczeliny pomiedzy skrzy-
dtem a oscieznica na catej wysokosci i szerokosci skrzydta (rys. 5).
Uszczelka moze ulec $cisnieciu maksymalnie o 3 mm.

16. Przymocowac elementy wykonczeniowe (opaski lub ¢wieréwatki).
UWAGA! Elementy te nalezy zakupi¢ oddzielnie.

17. Catq powierzchnie styku oscieznicy z podiozem nalezy zabezpie-
czy¢ silikonem w celu uniemozliwienia migracji wody do konstrukdji
oscieznicy, zawilgocenia lub zamoczenia**.

*Nie zaleca sig zabezpieczania oscieznicy tasma malarska, gdyz moze
uszkodZzi¢ okleing, co nie podlega warunkom gwaranciji. W przypadku
uzycia tasmy malarskiej najpierw nalezy sprawdzic¢ na tylnej stronie
oscieznicy (niewidocznej po montazu) czy nie powoduje ona (po jej
zerwaniu) uszkodzenia powlfoki folii dekoracyjnej. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia wynikfe z zastosowania
tasmy malarskiej. OScieznica jest przystosowana dla jednoskokowego
zamka zapadkowo-zasuwkowego.

**Do montazu stolarki drzwiowej nalezy stosowac $rodki o profesjonal-
nym przeznaczeniu stolarskim i o neutralnym systemie utwardzania, nie
posiadajgce w swoim skfadzie octanéw;, acetonu i rozpuszczalnikow
weglowodorowych.
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Rys. 4 Mocowanie oscieznicy do muru (widok od dotu)
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Rys. 5 Zamocowanie zawiasow,
osadzenie skrzydta w oscieznicy


https://youtu.be/r_M43dekAGo

