WARUNKI GWARANCJI

1. Voster Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Zarzeczu, ul. Mickiewicza 155 (37-400 Nisko), wpisana do kra-
jowego rejestru sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowe-
go pod numerem KRS: 0001145927 NIP: 6020133670, zwana dalej
w karcie gwarancyjnej Gwarantem udziela gwarandji na wyprodu-
kowane przez siebie produkty, ktdre zostaty zakupione i znajdujace
sie na terenie Polski.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty wydania
produktu Kupujacemu, ale nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty
produkgji umieszczonej na produkcie, pod warunkiem zamontowa-
nia i uzytkowania produktu zgodnie z instrukcjg montazu oraz prze-
znaczeniem. Nieprzestrzeganie zasad montazu oraz uzytkowania
powoduje utrate uprawnien wynikajacych z gwarangji.

3. Gwarangja obejmuje niezgodnos$¢ produktu z umowa wynikajaca
zwad materiatowych oraz wad produkcyjnych, innych niz wady jaw-
ne istnigjace w dniu wydania Kupujacemu produktu.

4. Za wade jawna uznaje sie wade widoczng okiem nieuzbro-
jonym w Swietle rozproszonym z odlegtosci co najmnigj 15 m.
Rozpoczecie montazu produktu niezgodnego z  umowa,
w szczegdlnosci zainstalowanie akcesoriow, oku, skrocenie produk-
tu powoduje utrate uprawnien wynikajacych z gwarangji.

5. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia Gwarant zobowigzu-
je sie do bezpfatnej naprawy lub wymiany produktu - o sposobie
doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowa decyduje
Gwarant, w szczegolnosci jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Powyzsze nie wy-
klucza mozliwosci innego sposobu porozumienia z Kupujacym np.
poprzez obnizenie ceny.

6. Gwarancja obejmuje niezgodnos¢ z umowa ujawniona w okresie
gwarangji. Niezgodnos¢ z umowa produktu nalezy zgtosi¢ nie-
zwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od jej wykrycia.

7. Reklamagie dotyczaca widocznej wady jakosciowej produktu
Kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ przed montazem, z jednocze-
snym zaprzestaniem czynnosci montazowych. Montaz akcesoriow
uwaza sie za poczatek montazu produktu. Jezeli produkt zostat za-
montowany po ujawnieniu niezgodnosci Gwarant nie jest zobowig-
zany do ponoszenia kosztow zwigzanych z wymiang lub naprawa
produktu.

8. Reklamagje nalezy ztozy¢ za posrednictwem Sprzedawcy do
Gwaranta. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadng nazwe produktu,
opis zgtaszanej wady, date zakupu oraz date zauwazenia zgtoszonej
wady.

9. W celu oceny zasadnosci reklamadji i sposobu jej rozpatrzenia Ku-
pujacy zobowigzany jest udostepnic¢ przedstawicielowi Sprzedawcy
lub Gwaranta produkt, w miare mozliwosci wraz z jego opakowa-
niami. Brak mozliwosci oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego
z powodu nieudostepnienia produktu moze spowodowac uznanie
zgtoszenia reklamacyjnego za niezasadne.

10. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

11. Gwarant zobowiazuje sie wykonac swoje obowigzki zwigzane z na-
prawa lub wymiana w rozsadnym terminie, nie pézniej niz do 60 dni
od dnia, w ktérym zostat poinformowany o niezgodnosci produktu
Zumowa.

12. Opdznienia w rozwiagzaniu reklamagji nie s uwzgledniane, jezeli
przeglad, wymiana lub naprawa nie mogty zosta¢ przeprowadzone
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

13. Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamonto-
wania produktu chyba, ze rodzaj wady to uniemozliwia.

14. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona do wysokosci warto-
$ci zareklamowanego produktu.

15. Gwarandja nie obejmuije:

« uszkodzen mechanicznych oraz wad powstatych podczas nie-
prawidtowego transportu, przechowywania lub uzytkowania,

« réznic w odcieniach lub ustojeniu wynikajacych z odwzorowania
naturalnych struktur drewna lub technologii produkgji,

« odksztatcen, wypaczen, przebarwien, uszkodzen powstatych
w wyniku pecznienia materiatu spowodowanego nadmierng wil-
gotnoscia powietrza w pomieszczeniu. Drzwi powinny by¢ osa-
dzone po wykonaniu tzw. prac mokrych tj. po potozeniu tynkow,
posadzek, w pomieszczeniach suchych i przewiewnych, w ktérych
wilgotno$¢ powietrza nie przekracza diugotrwale 55%, tempera-
tura powietrza wynosi min. 10° C, a réznica temperatur pomiedzy
oddzielonymi pomieszczeniami nie przekracza 5° C,

» wad powstatych na skutek oddziatywania na produkt wilgoci
i cieczy,

« wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu,

« uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego zabez-
pieczenia produktu na czas robdt remontowo-budowlanych,
w szczegolnosci powstatych w wyniku oklejenia produktu tasma
samoprzylepna, zabrudzen produktu farba malarska, tynkiem,
pianka, uzycia do czyszczenia powierzchni wyrobdw srodkami
chemicznymi,

« uszkodzen powstatych podczas montazu w wyniku uzycia srod-
kow chemicznych w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem lub
przy zastosowaniu srodkéw nieprzeznaczonych do uzytku profe-
sjonalnego.

« naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu,

« wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub nie-
dbatosci Kupujacego,

« wad powstatych w wyniku dokonywanych czynnosci pielegna-
cyjnych lub konserwacyjnych przez Kupujacego,

« regulagji akcesoriow,

« przebarwien, uszkodzen i wytar¢ okleiny wynikajacych
z zamykania i otwierania drzwi w sposdb inny niz przy pomocy
klamki, pochwytu lub innych przeznaczonych do tego akcesoriow.

16. Gwarancja wygasa w przypadku dokonania zmian w konstrukgji pro-
duktu, z wyjatkiem zmian dopuszczalnych w instrukcji montazu.

17. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rze-
czy sprzedanej z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwarangji.

ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI

1. Drzwi mozna czysci¢ lekko wilgotng szmatka. Drzwi wewnatrz-
lokalowe nie moga by¢ narazone na bezposredni kontakt
z woda, nadmierna ilos¢ wilgoci moze prowadzi¢ do zniszczenia
okleiny.

2. Drzwi wewnatrzlokalowych i oscieznic nie nalezy ustawial
w pozycji ukosnej lub na innej krawedzi anizeli dolnej, oraz mon-
towad, osadzac i przechowywa¢ w pomieszczeniach surowych, nie-
wentylowanych, wilgotnych lub nastonecznionych.

3. Nie jest dopuszczalne czyszczenie i konserwacja drzwi z zastosowa-
niem preparatow chemicznych zawierajacych materiaty Scierne, zra-
ce lub powodujace odbarwienia oraz uszkodzenie produktu. Okle-
ina dekoracyjna nie jest odporna na dziatanie srodkéw chemicznych.

4. Nie nalezy trzaska¢ drzwiami, zawiesza¢ na nich przedmiotow ciez-
kich, mokrych i innych mogacych uszkodzi¢ produkt.

5. Skrzydto drzwiowe nalezy otwierac i zamykac przy uzyciu akceso-
riow, typu: klamki, gatki, pochwyty, itp. Chwytanie za krawedzie lub
powierzchnie produktu moze spowodowac uszkodzenie okleiny
dekoracyjnej.

UWAGA: w przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta, Kupujacy zobowiazany jest do zwrotu kompletnego
produktu, w tym takze do dotaczonych do niego akcesoriow, takich jak zawiasy chowane wraz z kieszeniami, blachy zamkowe.
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INSTRUKCJA MONTAZU SKRZYDEA DRZWIOWEGO WEWNETRZNEGO
1. PRZEZNACZENIE

Skrzydta wewnetrzne przeznaczone sa do zastosowania w budownictwie uzytecznosci publicznej, miesz-
kaniowym i zamieszkania zbiorowego, jako drzwi wewnetrzne.

2. PRZED MONTAZEM

Nie nalezy niszczy¢ i wyrzucac opakowarn oraz zrywac etykiet do chwili zakoriczenia montazu!

Przed przystapieniem do montazu nalezy sprawdzi¢:
 stan opakowania,
» zgodnos$¢ produktu z zamowieniem,
« kompletnos¢ zamowienia, w tym dotaczonych akcesoridw,

« jakos¢ wykonania i stan produktu, w tym np. rysy, wgniecenia, a takze miejsca zakryte wczes$niej opa-
kowaniem,

« pozycje okud.
3. MONTAZ SKRZYDLA

Montaz odbywa sie na ostatecznie wykonczonych $cianach i podtogach, w warunkach okreslonych
w zapisach gwarancji. Montaz powinien by¢ przeprowadzony przez osoby posiadajace podstawowe
umiejetnosci stolarskie, zgodnie ze sztuka budowlang i zasadami BHP. Montaz sprzeczny z zasadami
sztuki budowlanej moze przyczyni¢ sie do nieodwracalnych uszkodzen wptywajacych na wytrzymatosé
konstrukcji produktu.

Poszczegdlne etapy procesu montazu:
 rozpakowac skrzydto
« osadzi¢ kontrolnie w dedykowanej oscieznicy skrzydto drzwiowe
« sprawdzi¢ przyleganie skrzydta do uszczelki na catym obwodzie
 sprawdzi¢ dziatanie zamka poprzez 3-krotne zamkniecie drzwi
 w razie koniecznosci wyregulowac zawiasy
» ponownie sprawdzi¢ dziatanie zamka

o w przKpadku probleméw z zamykaniem drzwi, wynikajacych z koIiZf'i jezyka lub zasuwki zamka
z blachg zaczepowa, dokonac regulacji zaczepu poprzez spitowanie pilnikiem ,brzuszka” blachy za-
czepowej, ktory moze by¢ przyczyna kolizji

» zamontowa¢ dodatkowe akcesoria

+ w przypadku skrzydet do systeméw przesuwnych przed przystapieniem do montazu nalezy wykonac
nawierty wstepne w miejscach, w ktorych beda montowane uchwyty.

4. SKRACANIE SKRZYDEL

» Niedozwolone jest skracanie skrzydet: przesuwnych, dwuskrzydtowych, tamanych, z progiem opa-
dajacym, modeli skrzydet szklanych oraz ze wstawkami szklanymi w obrebie obszaru ciecia, skrzydet
z lamelami, intarsjami i pochwytami na catej wysokosci skrzydta.

Podciecia skrzydet powinny by¢ wykonane przez osoby wykwalifikowane przy uzyciu profesjonalnych
i dedykowanych ku temu narzedzi.

Dla skrzydet ramowych w polskiej normie istnieje mozliwo$¢ skrocenia do 4 cm (skrzydto Loft 2 cm),
w normie czeskiej 3 cm. Skrécenie skrzydta do wskazanych powyzej wysokosci nie powoduje znacza-
cej utraty parametrow wytrzymatosciowych konstrukgji.

» Dopuszczalne jest skrocenie skrzydet ptytowych z wypetnieniem petna ptyta do 4 cm.
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5. DOSTOSOWANIE DRZWI DO ZASTOSOWANIA PRZY REKUPERACJI I W POMIESZCZENIACH
SANITARNO-HIGIENICZNYCH

« Zgodnie z obowiazujacymi warunkami technicznymi dla obiektéw budowlanych, gdzie zastosowano
system rekuperacji, zaleca sig, aby drzwi wewnetrzne byly wyposazone w szczeling umieszczong w ich
dolnej czesci o powierzchni nie mniejszej niz 0,008 m2.

« Skrzydta wewnetrzne moga by¢ stosowane w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych, jezeli otwie-
raja sie na zewnatrz, maja co najmniej 0,8 m szerokosci, 2 m wysokosci w Swietle oscieznicy (z za-
strzezeniem, ze w budynku uzytecznosci publicznej takie drzwi powinny mie¢ co najmniej szeroko$¢
0,9 m i wysokos¢ 2 m w Swietle oscieznicy), a w dolnej czesci doptyw powietrza do pomieszczen
higieniczno-sanitarnych, nie jest mniejszy niz 0,022 m2.

» Warunek 0,022 m2 jest spetniony w przypadku skrécenia skrzydta, tak aby szerokos¢ szczeliny miedzy
podtoga, a dolng krawedzig wynosita odpowiednio dla skrzydta o szerokosci ,60" - 3,7 cm, , 70" - 3,2
cm, ,80" - 2,8 cm, ,90" - 2,5 cm, ,100" - 2,2 cm.

6. MONTAZ KLAMKI

W przypadku montazu klamki na $ruby przelotowe zaleca sie najpierw wykreci¢ zamek, poniewaz wiory,
ktore moga powstac przy wierceniu otworéw, moga wptynac na nieprawidtowe dziatanie zamka. Dlatego
zaleca sie:

» przed montazem klamek na $ruby przelotowe zaznaczy¢ miejsce wiercenia,
+ wykreci¢ zamek,

+ wywierci¢ otwory, zwracajac uwage na zachowanie osi,

+ zamontowac zamek,

« zatozy¢ klamke.

7. UZYTKOWANIE DRZWI Z ZAMKIEM MAGNETYCZNYM

Zamek magnetyczny posiada mechanizm, ktéry automatycznie po zamknieciu drzwi wypuszcza zapadke,
na skutek przyciggania sie magneséw. Posiadajac drzwi z zamkiem magnetycznym nalezy zwréci¢ uwage
na ich prawidtowe uzytkowanie.
« Otwieranie i zamykanie: aby zamkna¢ drzwi, wystarczy je domkna¢ bez ,nacisniecia” klamki; aby
otworzy¢, wystarczy wcisna¢ klamke i lekko popchna¢ w kierunku otwierania.
« Zamykanie za pomoca blokady lub klucza: aby zablokowaé drzwi, nalezy wykonaé¢ obrotowy ruch
gatka tarczki lub przekreci¢ klucz. Nalezy zwréci¢ uwage, zeby podczas domykania drzwi zachowaé
pozycje klamki (nie zamykac ich przy ,wcisnietej” klamce).

» Aby zapewni¢ ptynne otwieranie i zamykanie drzwi co najmniej raz do roku, nalezy wykonac regulacje
okuc.

Uwaga! Nie nalezy przekreca¢ blokady oraz klucza na otwartym skrzydle. Zalecana szczelina miedzy
drzwiami a oscieznicag wynosi 2-3 mm. Maksymalny wymiar szczeliny 5 mm! Powyzej tej wartosci sita
przyciagania zapadki przez zaczep moze nie by¢ wystarczajaca do prawidtowego funkcjonowania zamka.

Niestosowanie sie do powyzszych zalecert moze wptynac na nieprawidtowe dziatanie zamka i uszkodze-
nie mechanizmu.

8. MONTAZ DRZWI PRZESUWNYCH

Przed przystapieniem do montazu drzwi przesuwnych nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcja dota-
czona do wybranego systemu i zaleceniami producenta. Nalezy przy tym sprawdzi¢ maksymalny udzwig
systemu, na ktérym wisie¢ bedzie skrzydto oraz wytrzymatos¢ konstrukcyjna sciany. Prowadnica powin-
na by¢ min. dwa razy dtuzsza od szerokosci pojedynczego skrzydta. Przed montazem nalezy sprawdzi¢
wymiary otworu w murze - skrzydto powinno by¢ szersze niz sam otwér tak, aby mogto go przystonic.
W celu zamontowania skrzydta na prowadnicy nalezy w gérnej czesci skrzydta zamocowac uchwyty.

Uwaga! Przed przykreceniem uchwytéw do skrzydta nalezy wczesniej nawierci¢ otwory wstepne
(wierttem o Srednicy mniejszej niz docelowy wkret). Brak wykonania otworu wstepnego moze prowadzi¢
do rozwarstwienia materiatu.

Po zawieszeniu skrzydta na wozkach jezdnych wyregulowac wysokos¢ skrzydta, tak by mogto swobodnie
poruszac sie wzdtuz prowadnicy.
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