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Kodeks etyczny okresla wartosci naszej organizacji.
Traktujemy je jako deklaracje w stosunku do
wszystkich oséb i firm zwigzanych z marka
VOSTER, wskazujac na to, co dla nadrzedne, wazne
i 0 czym pamietamy budujac relacje z naszymi
pracownikami oraz otoczeniem zewnetrznym.
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Wyznajemy zasade transparentnosci.
Prowadzimy dziatalnos¢ w sposéb
etyczny i z petng otwartoscia méwimy
o naszych wyzwaniach, sukcesach

i waznych osiggnieciach. Nasze
dziatania nie majg drugiego dna.
Przestrzegamy Kodeksu etycznego

w naszych codziennych zadaniach.

Oznacza dla nas troske spoétki Voster
oraz jej pracownikéw o wyznawane
wartosci w procesie podejmowanych
decyzji, dziataniach i codziennej pracy.

Oznacza dla nas doskonalenie jakosci
naszych produktéw i poziomu
swiadczonych ustug, podejmujac
wyzwania rynkowe w odpowiedzialny
sposob.

Oznacza dla nas aktywne
poszukiwania mozliwosci
doskonalenia wszelkich dziatan

i proceséw, w ktérych bierzemy
udziat, majac na uwadze dobro firmy
i pracownikoéw oraz naszych klientow,
partneréw biznesowych, spotecznosci
lokalnych i Srodowiska naturalnego.
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W jakim celu powstat Kodeks Etyczny?

Opracowany Kodeks etyczny stanowi wyraz przekonania, ze w naszej codziennej pracy nalezy
kierowac sie spdjnym i uniwersalnym system wartosci oraz zasad, obowigzujgcych wszystkich,
bez wzgledu na zajmowane w strukturze Voster miejsce i stanowisko. Kodeks etyczny odnosi sie
nie tylko do postaw i zachowan naszych pracownikoéw, ale takze do wszystkich podmiotéw z ktory-
mi wspotpracujemy. Czujemy sie odpowiedzialni za to, co tworzymy, za srodowisko w ktérym
pracujemy i zyjemy. Zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnych jest jedng z waznych wartosci,
lezagcych u podstaw dziatania Grupy Voster. Naszg ambicjg jest by¢ podmiotem wiarygodnym,
ktéry w sposéb otwarty komunikuje przyjete przez siebie wartosci i zasady postepowania. Zasady
sg jak drogowskazy. Kodeks etyczny daje wskazdéwki, jak postepowac zgodnie z przepisami prawa,
zasadami i normami etycznymi przyjetymi w Voster. Zadaniem Kodeksu jest utatwienie dokonywa-
nia wtasciwych wyboréw m.in. poprzez wskazanie najwazniejszych wzorcéw i norm etycznych w
dziatalnos$ci zawodowej i relacjach spotecznych. Wdrozenie dokumentu nie zwalnia pracownikéw
z dokonywania samodzielnej oceny danej sytuacji. W przypadku watpliwosci lub gdy opisane
zasady nie dajg wystarczajgcych wskazéwek jak nalezy postagpi¢, mozna zwrécic sie do bezposred-
niego przetozonego lub do zarzadu spétki.

Do kogo jest skierowany Kodeks Etyczny?

Kodeks etyczny okresla standardy, normy i zasady postepowania skierowane do wszystkich
dostawcow z ktorymi wspoétpracujemy. Chcemy budowac relacje z partnerami, ktérzy sg Swiadomi
naszych wartosci, kierujg sie zasadami uczciwej wspotpracy, stawiajg na wzajemny szacunek oraz
transparentnosc¢. Od naszych dostawcdw oczekujemy zapewnienia, ze przyjete przez Voster i wska-
zane w niniejszym Kodeksie zasady beda przez nich respektowane i stosowane. Nasi dostawcy
powinni niezaleznie od zasad przyjetych w niniejszym Kodeksie postepowa¢ zgodnie z wysokimi
standardami etycznymi oraz promowac i zwieksza¢ swiadomos¢ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Dostawcy powinni mie¢ swiadomosc¢ coraz wyzszych oczekiwan rynkowych wzgledem
dostarczanych ustug oraz produktéw i tym samym zapewniac¢ ich ciggte doskonalenie. Wierzymy,
ze podejscie oparte na etycznej wspotpracy i zaufaniu przyniesie korzysci nam, naszym dostaw-
com, a takze otoczeniu spotecznemu i biznesowemu.

Przestrzeganie prawa, polubowne
rozwigzywanie sporow

Voster w kazdym obszarze swojego dziatania przestrzega obowigzujgcego prawa krajowego,
prawa Unii Europejskiej, prawa miedzynarodowego oraz praw cztowieka opisanych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka. Wszelkie spory, ktérych strong jest Voster, staramy sie rozwigzac na
drodze polubownej.
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Pracownicy

Pracownicy sg najwiekszym kapitatem kazdego przedsiebiorstwa, a ich wiedza i umiejetnosci
stanowig prawdziwy motor wzrostu i rozwoju Firmy. Dgzymy do wydobycia talentéw i umiejgtnosci
kazdego wspétpracownika poprzez szkolenia, kursy podnoszace kwalifikacje i rozwoj zawodowy,
tak abysmy mogli wszyscy wykorzystac¢ swoj potencjat z korzyscig dla samych siebie i catej Firmy.
Dlatego tez przywigzujemy ogromng wage do uznawania osiggnie¢ i umiejetnosci zawodowych
naszych pracownikdw jak i pracownikéw naszych dostawcow.

Zdrowie i bezpieczenstwo
W miejscu pracy

Dostawcy sg zobowigzani do zapewniania swoim pracownikom i wspotpracownikom bezpiecznych
warunkéw pracy, spetniajgcych wtasciwe normy oraz uwzgledniajgc wszystkie specyficzne dla
danej branzy standardy. Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy oraz ochrona bezpieczenstwa
i zdrowia naszych pracownikéw, wykonawcow zewnetrznych oraz spotecznosci, w ktérych funkcjo-
nujemy, nalezg do naszych najwigkszych priorytetéw. Voster zapewnia bezpieczne i zdrowe srodo-
wisko pracy, a podczas prowadzenia dziatalnosci zwraca szczegdlng uwage na bezpieczenstwo
swoich pracownikéw, wykonawcow zewnetrznych spotecznosci, w ktérych funkcjonuje. Spétka
szybko wdraza obowigzujgce przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy. Poprzez odpo-
wiednie szkolenia staramy sie upowszechnia¢ kulture bezpieczernistwa wsréd wszystkich naszych
pracownikow. Wszyscy mamy obowigzek przestrzegania przepisow i procedur stworzonych z
myslg o ochronie nas samych oraz innych cztonkéw zatogi. Mamy obowigzek korzystania z narze-
dzi ochrony osobistej i szybkiego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.






A\oster’

Wolnos¢ wyboru zatrudnienia

Wszelkie formy pracy niewolniczej, przymusowej czy obowigzkowej sg nieakceptowalne zaréwno
w Voster, jak i u naszych dostawcéw. Pracownicy wykonujag swojg prace wytgcznie w sposéb dobro-
wolny. Nie uczestniczymy i nie czerpiemy zadnych zyskéw czy korzysci w procederze handlu
ludZzmi. Niedopuszczalne jest, aby pracownicy wykonywali prace w formie odpracowania dtugéw
badz innej, ktdra nie stanowi wyrazu dobrowolnosci z ich strony. Warunkiem zatrudnienia nie moze
by¢ zatrzymanie jakichkolwiek oryginatéw dokumentéw, w tym tozsamosci.

Wolnos$¢ zrzeszania sie

Przestrzegamy obowigzujgcego prawa w zakresie mozliwosci zrzeszania sie lub niezrzeszania
pracownikéw oraz dziatalnos$ci zwigzkéw zawodowych. Pracownicy majg mozliwo$é wstapi¢ lub
utworzy¢ zwigzek zawodowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Praca dzieci

Zatrudnianie mtodocianych jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisdw prawa pracy w
zakresie przygotowania zawodowego. Zaréwno w Voster jak i u naszych dostawcow w procesie
produkcyjnym oraz dystrybucyjnym nie pracujg dzieci lub osoby matoletnie z naruszeniem przepi-
séw kodeksu pracy.

Rowne szanse

Zasady wolnosci osobistej, godnosci i szacunku sg dla nas inspiracjag do ksztattowania i podtrzymy-
wania pozytywnego srodowiska pracy, w ktorym wszyscy nasi wspotpracownicy moga najlepiej
wykonywac swoje obowigzki i realizowac cele zawodowe. Poza przestrzeganiem fundamentalnych
praw osobistych dbamy o poszanowanie zasady réwnych szans, ksztattujgc srodowisko pracy
wolne od wszelkiej dyskryminacji z powodu rasy, kultury, ideologii, ptci, wieku, kondyc;ji fizycznej,
religii i wszelkich innych kryteriéw. Dlatego potepiamy wszelkie formy dyskryminacji i molestowa-
nia, w tym seksualnego, takie jak; -tworzenie nieprzyjaznego, wrogiego badz w jakikolwiek sposdb
izolujgcego lub dyskryminujgcego srodowiska pracy; -nieuzasadnione ingerowanie w prace innych
os6b -domaganie sie korzysci osobistych w zamian za mozliwosci rozwoju zawodowego.



AN\oster

Zachowanie w firmie

Pozytywne, stymulujgce i zespotowe srodowisko pracy jest cenne dla nas wszystkich. Dlatego
kazdy z nas musi swoim zachowaniem szanowa¢ godnos¢ i wrazliwos¢ innych oséb. Wszyscy
mamy wypetnia¢ swoje obowigzki odpowiedzialnie, w duchu inicjatywy i z profesjonalizmem wyma-
ganym na zajmowanym stanowisku, maksymalnie angazujac sie w realizacje wyznaczonych celéw
i przestrzegajac przy tym zasad etyki i uczciwosci. Ponadto w miejscu pracy staramy sie zachowy-
wacé stosownie:
= zabronione jest przechowywanie, spozywanie, proponowanie i podawanie alkoholu, substancji
nielegalnych lub produktéw o podobnym dziataniu, a takze znajdowanie sie pod wptywem takich
substancji;

= palenie jest dozwolone tylko w specjalnie wyznaczonych miejscach

Korzystanie z firmowego mienia
I systemow informatycznych

Cate firmowe mienie oddane do naszej dyspozycji to narzedzia niezbedne do pomysinego funkcjo-
nowania naszej Firmy. W zadnej sytuacji firmowego mienia ani zasobdéw informatycznych nie
wolno uzywac do celéw naruszajgcych obowigzujgce przepisy, porzadek publiczny lub powszech-
nie przyjete obyczaje. Kazdy z nas zobowiazuje sie do wykorzystywania takich zasobéw w celach
zawodowych, a nie prywatnych. Wszyscy odpowiadamy za ochrone i dbato$¢ o powierzone nam
mienie i zasoby. W szczegdlnosci wazne sg: monitorowanie dziatania i wtasciwego wykorzystania
maszyn i urzadzen, systemoéw informatycznych, ochrona zawartych w nich informacji, zachowywa-
nie w tajemnicy haset i kodéw identyfikacyjnych oraz korzystanie wytgcznie z oprogramowania
zatwierdzonego przez Firme.

Korzystajgc z majgtku firmy Voster:

= dbamy o wszelkie aktywa materialne i finansowe znajdujgce sie w posiadaniu Spotki,

= szanujemy prawa wtasnosci intelektualnej przystugujgce innym podmiotom lub osobom,

= wykorzystujemy w pracy jedynie takie informacje objete tajemnica Spotki lub informacje poufne,

ktore sg niezbedne dla prawidtowego wykonywania naszej pracy,
= uzywamy logo Spotki i jej znaku jedynie w uprawniony sposdb,
= wszelkie narzedzia pracy wykorzystywane sg przez nas w celu realizacji wyznaczonych zadan,

= wykorzystujemy sprzet zgodnie z instrukcjami, jego przeznaczeniem i dbamy, aby zasoby
znajdujgce sie w naszej dyspozycji nie byty marnotrawione,

= nie tolerujemy niedbalstwa, bataganiarstwa oraz marnotrawstwa naszych zasobéw,

= chronimy przed kradziezg, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem wszelkie mienie
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Podarunki i prezenty od oséb spoza firmy

Jednym z istotnych wymogodw dotyczacych wszystkich pracownikéw naszej Firmy jest umiejetnos¢
wykonywania powierzonych obowigzkdw w sposdb otwarty i uczciwy, z zachowaniem niezalezno-
$ci wyboru i oceny.

Swiadczenia lub inne korzy$ci o zbyt duzej wartosci lub niezgodne z normalng praktyka badz
uprzejmosciag biznesowg moga wptywac na nasze decyzje. Dlatego zabronione jest przyjmowanie,
zabieganie bgdZ domaganie sie prezentéw, podarunkéw, swiadczen lub korzysci - dla siebie bgdz
dlainnych oséb - ktére moga by¢ zinterpretowane jako spos6b zapewnienia przychylnego traktowa-
nia lub nieuzasadnionej przewagi w jakichkolwiek dziataniach zwigzanych z Firma lub ktére moga
wywotaé wrazenie, ze sg niezgodne z prawem lub niemoralne. Osoby otrzymujgce podarunki lub
innego rodzaju korzysci, ktorych nie mozna wprost powigzac ze zwyktg uprzejmoscia biznesowa,
muszg odmoéwic ich przyjecia i niezwtocznie powiadomi¢ bezposredniego przetozonego lub odpo-
wiednie organy. Poufnos¢ Informacje i dokumenty o charakterze prywatnym i poufnym sg bezcen-
ne, a ich ujawnienie moze zaszkodzi¢ Firmie.

Dlatego wszyscy musimy z nalezytg starannoscig i dbatoscia chroni¢ i przechowywacé informacje,
do ktérych mamy dostep w ramach wykonywanych obowigzkéw zawodowych, nawet po ustaniu
stosunku pracy. Informacje poufne obejmujg wszystkie dane, know-how, zapisy, dokumenty, rapor-
ty, notatki, badania, rysunki, fotografie i wszelkie inne materiaty zwigzane z organizacjg i zasobami
Firmy, transakcjami biznesowymi i finansowymi, dziataniami badawczo-rozwojowymi, a takze
postepowaniami prawnymi i administracyjnymi z udziatem Firmy. Kazdorazowe ujawnienie tych
informacji osobom z Firmy lub spoza niej wymaga stosownego upowaznienia i jest dozwolone
tylko wéwczas, gdy wymagaja tego zadania przydzielone tym osobom.
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Uwazamy, ze nalezy dziata¢ w dobrej wierze oraz z uczciwoscia, szacunkiem i

otwartoscig wobec kazdego, kto ma bezposredni kontakt z Firma — zaréwno jesli

chodzi o dostawcow, odbiorcéw, konsumentow, jak i instytucje publiczne. Dlatego

potepiamy:

= praktyki korupcyjne, niezgodne z prawem przystugi, zmowy oraz zabieganie o korzysci dla siebie,
dla dobra wtasnej kariery zawodowej lub na rzecz Firmy;

= proponowanie ptatnosci, Swiadczen majgtkowych i jakichkolwiek innych korzysci przedstawicie-
lom wtadz, urzednikom, pracownikom podmiotdw publicznych lub prywatnych badz ich krew-
nym w celu wywarcia wptywu na oficjalng czynnos¢ lub w celu jej wynagrodzenia, nawet w rezul-
tacie naciskéw niezgodnych z prawem.

Dozwolone sg uprzejmosci biznesowe, takie jak podarunki lub rézne formy rozrywki, jesli maja

niewielkg wartos$¢ i nie narazajg na szwank uczciwosci lub reputacji zadnej z uczestniczacych

0s0b i nie mozna ich potraktowac jako majacych na celu uzyskanie nieuczciwej przewagi.

Konsumenci

Zaspokajanie potrzeb konsumentéw i podtrzymywanie ich zaufania znajdujg sie w centrum naszej
codziennej pracy. Z petnym zaangazowaniem dgzymy do ciggtego podnoszenia jakosci, przywigzu-
jac szczegodlng wage do wyboru materiatow oraz kwestii zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczen-
stwem. Chcemy w ten sposoéb oferowac konsumentom petnowartosciowe, jedyne w swoim rodzaju
produkty. Z konsumentami prowadzimy otwarty dialog — udostepniamy informacje i szybko odpo-
wiadamy na ich pytania, wstuchujac sie jednoczesnie w ich opinie w celu doskonalenia naszych
produktéw i przewidywania potrzeb kupujacych. Informacje dla konsumentéw Komunikacja i
kontakty ze Swiatem zewnetrznym majg zaréwno bezposredni, jak i posredni wptyw na wizerunek
i rozw0j Firmy. Podmiotom spoza Firmy staramy sie przekazywac jasne, prawdziwe informacje.
Dlatego przestrzegamy zasady odpowiedzialnej komunikacji, ktéra pomaga konsumentom w doko-
nywaniu $wiadomych wyboréw i zakupéw.

Kontrahenci

Stosunki z kontrahentami maja istotny wptyw na sukces Firmy i muszg by¢ zgodne z zasadami
uczciwosci, odpowiedzialnosci oraz jakosci. Odmawiamy wspotpracy z kazdym, kto uczestniczy
w dziataniach niezgodnych z prawem. Dlatego przed nawigzaniem wspétpracy handlowej spraw-
dzamy rzetelnos¢ i reputacje rynkowg potencjalnego kontrahenta. Kazdy adresat Kodeksu musi
niezwtocznie powiadomi¢ swojego przetozonego lub wyznaczony organ wewnetrzny o jakimkol-
wiek zachowaniu drugiej strony, ktére wydaje sie sprzeczne z zasadami etycznymi okreslonymi w
Kodeksie.
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Dostawcy

Dostawcy odgrywajg zasadnicza role w zwiekszaniu ogélnej konkurencyjnosci Firmy. Przy doborze
dostawcow kierujemy sie kryteriami konkurencyjnosci, obiektywizmu, uczciwosci, bezstronnosci,
sprawiedliwych cen, jakosci oferowanych towaréw i/lub ustug oraz odpowiedzialnosci spoteczne;.
Chociaz gwarantujemy uczciwos¢ i bezstronnos¢, bierzemy rowniez pod uwage solidnos¢ dostaw-
céw i ewentualne wczesniejsze stosunki oparte na zaufaniu. Odmawiamy wspétpracy z dostawca-
mi, ktérzy naruszajg miedzynarodowe prawo pracy oraz przepisy dotyczace pracy dzieci. Ponadto
istotne jest dla nas to, aby nasi dostawcy w swojej dziatalnosci stosowali zasady zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego, spotecznego i Srodowiskowego. Jest to niezbedny wymdg kontynuowania
lub nawigzania wspétpracy z Voster.

Konkurencja

Dostrzegamy wartos¢ konkurencji i znaczenie jej ochrony dla rozwoju rynku i zabezpieczenia intere-
séw konsumentow. Przestrzegajgc zasad otwartosci, uczciwosci, etyki i dobrej wiary, swojg dziatal-
nosc¢ staramy sie prowadzic¢ z petnym poszanowaniem przepisow i uregulowan obowigzujgcych
w krajach, w ktérych jestesmy obecni. Dlatego odrzucamy praktyki, ktére naruszajg zasady konku-
rencji i mechanizmy wolnorynkowe. Uwazamy, ze konkurencja musi by¢ uczciwa i skoncentrowana
na jakosci.
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Nasze postepowanie wynika z przekonania, ze zyski z dziatalnosci Firmy powinna czerpa¢ nie
tylko ona sama, ale rowniez spotecznosci lokalne. Jako przedsiebiorstwo o charakterze rodzinnym,
jestesmy swiadomi, ze mozemy odegrac istotng role poprzez wktad w zréwnowazony rozwdj. Z
tego wzgledu niezwtocznie wprowadzamy praktyki zgodne z obowigzujgcymi przepisami i regula-
cjami dotyczgcymi zrGwnowazonego rozwoju. Ponadto staramy sie rozwijaé¢ produkty i procesy,
ktére powodujg coraz efektywniejsze wykorzystanie zasobdw i ograniczajg nasze oddziatywanie
na srodowisko. Nasze cele to w szczegdlnosci ograniczanie emisji i ilosci odpadéw, recykling odpa-
doéw, uzywanie ekologicznych opakowan i zmniejszanie marnotrawstwa zasobéw. Swoje dziatania
i procesy ksztattujemy z myslg o efektywnym wykorzystaniu energii oraz propagujemy stosowanie
zrodet odnawialnych. Staramy sie pozyskiwa¢ surowce od dostawcéw, ktorzy mogg wykazaé sie
przestrzeganiem przepiséw krajowych i miedzynarodowych i ktérzy dziatajg zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju. | wreszcie jestesmy gteboko przekonani, ze edukacja i kultura to
niezbedne narzedzia do zapewnienia lepszej przysztosci rodzajowi ludzkiemu. Dlatego jestesmy
otwarci na wspétprace z organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi, promujgcymi rozwaj
gospodarczy i spoteczny poprzez realizacje programéw edukacyjnych i wspieranie badan nauko-
wych. Ponadto, monitorujemy wyniki naszych dziatan w dziedzinie zrdwnowazonego rozwoju,
chcac zapewni¢ ich state doskonalenie.
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Kazdy pracownik Voster ma prawo otrzymac¢ wyjasnienia dotyczace niejasnych
dla niego postanowien Kodeksu. W tym celu pracownik moze sie zwréci¢ do
swojego bezposredniego przetozonego lub do radcy prawnego. Wszyscy
pracownicy Voster majg mozliwos¢ informowania o przypadkach naruszenia lub
o uzasadnionych podejrzeniach naruszenia postanowien Kodeksu. W przypadku,
gdy doszto do naruszenia postanowien Kodeksu pracownik ma prawo:

podja¢ samodzielne dziatania zmierzajgce do usuniecia przypadkéw naruszen;

zgtosic fakt naruszenia bezposredniemu przetozonemu lub Zarzadowi.

Przedstawiajac informacje o naruszeniu postanowien Kodeksu mozna wystaé
zgtoszenie naruszenia postanowien Kodeksu anonimowo, wrzucajac zgtoszenie
do skrzynki skarg i zazalen lub poprzez formularz dostepny pod adresem

Zgtoszenie anonimowe jest réwnoznaczne ze zgodg na
nieotrzymanie informacji zwrotnej o rozwigzaniu.
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